UPDATE WEBSITE 2021

Inleiding




REGISTRATIE

We vragen u om opnieuw een account aan te maken. Zo heeft u zelf volledige controle over hoe uw account er
uitziet, en kunnen wij meteen ook onze database opschonen.

De registratieprocedure is niet veel veranderd tegenover de huidige. We vragen u eerst om het leveringsadres op te zoeken (de school waar u
werkt), daarna het facturatieadres, en daarna uw eigen contactgegevens.

Stap 1: Leveringsadres

Er zijn verschillende opties om uw school te
kunnen terugvinden. Vul minstens één van
de vakjes in om resultaten te kunnen ophalen,
en verfijn dan indien nodig door middel van de
andere.

Stap 2: Facturatieadres

Als er bijons al een facturatieadres gekend is
voor de school die u koos, laten we dat hier
zien.

U kan ons laten weten welke adressen er in
deze lijst moeten staan!

Contacteer ons en we brengen het zo snel
mogelijk in orde!

Als geen van onze suggesties kloppen, kan u hier
opnieuw een adres opzoeken.

School niet gevonden?
Normaal gezien staat elke Belgische school in onze lijst. Het kan natuurlijk zijn dat uw school van naam veranderd is, verhuisd is, of
een adres niet meer bestaat. Als dit het geval is, contacteer ons! Wij kunnen meteen de nodige veranderingen uitvoeren.
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Stap 3: Persoonlijke gegevens

Elke account is gecentreerd rond uw e-mailadres. Dit moet uniek zijn per account en zal samen met uw wachtwoord die-
nen als de inloggegevens van uw account.

Gebruiken meerdere personen in uw school hetzelfde e-mailadres? Dan raden we u aan om u te registreren met de naam
van uw afdeling! Bijvoorbeeld:

Afdeling Boekhouding

Deel dan het wachtwoord van uw account met uw collega’s, en zo verzekert u dat onze orderbevestigingen gestuurd wor-
den naar het juiste adres, met de toevoeging “t.a.v. Afdeling Boekhouding”.

U kunt later steeds de naam of het wachtwoord van uw account nog veranderen.

Extra adressen

Nu u een account heeft, heeft u de mogelijkheid om uit verschillende facturatie- en leveringsadressen te kiezen. U zult zien dat die lijst op
uw profielpagina momenteel nog leeg is. Dit komt omdat we willen vermijden dat er bestellingen geplaatst worden door externe personen
en gefactureerd of geleverd worden naar een foutief adres.

Stuur ons een lijstje van de alternatieve adressen die u hier graag zou zien, en dan passen we dit meteen aan!

EN VERDER...

Hoewel we al een grote en belangrijke eerste stap gezet hebben,
zal de website steeds vernieuwd blijven worden. Dagelijks voeren
we kleine updates uit om uw ervaring te verbeteren.

Als u dingen tegenkomt die duidelijker zouden kunnen zijn, ondui-
delijke of foute foto’s of beschrijvingen, technische fouten of zelfs
spelfoutjes, laat ze ons weten!

Zo helpt u mee onze website te optimaliseren.

We kijken alvast uit naar uw eerste bezoek!

- Het Leermiddelen team

Bezoek nu de website!
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